Tachigrafi, Telematica e Servizi

SHow.

Stoneridge

SERVICE INFORMATION LETTER
SIL-A2019002_07/11/2019

Oggetto : ERRORE X35

E’ stato osservato che alcuni veicoli equipaggiati con tachigrafo SE5000-8 e sensore di movimento Continental
Kitas 4.0 presentano errori intermedi x35.
“x35” e uno dei codici di errore in 1Ctachigrafi relativi al sensore di movimento.

| 3 eventi che potrebbero attivare I’errore x35 in modo intermittente quando il veicolo non € in marcia sono i
seguenti:

a. Connessione tachigrafo / sensore

Connessione intermittente sul cablaggio tra tachigrafo e sensore intermittente. Questo errore non & comune
probabilmente appare anche quando il veicolo sta guidando.

b. Ispezione in officina

Durante l'ispezione del sistema in un'officina, il cavo del sensore viene rimosso per l'ispezione e il test,
pertanto, I'alimentazione al sensore viene interrotta. Cio fara registrare una penalita sul Kitas 4 per un periodo
di tempo fisso. Di conseguenza, dopo la riconnessione, il SE5000-8 impostera il codice di errore x35 attivo
poiché KITAS 4.0 non risponde alla richiesta di comunicazione come previsto. Non appena il KITAS 4.0 ritorna
dallo "stato di penalita", almeno 2 minuti dopo riconnessione, la comunicazione viene ripristinata. Funzionalita
e integrita del sistema non sono colpiti.

c. Standby del tachigrafo (modalita sospensione)

In rare occasioni in cui I'apparecchiatura di registrazione e standby, SE5000-8 e KITAS 4.0 possono avere
problemi di comunicazione. Cio provoca uno stato di penalita del sensore e si manifestera su SE5000-8 con il
codice di errore x35 attivo

La comunicazione viene ripristinata e |'errore viene disattivato ma rimarra nella memoria SE5000-8,

guesto e visto nella stampa tecnica come un errore x35 con durata di OhOOmin.

La funzionalita e l'integrita del sistema non vengono influenzate.

Per evitare che I'evento x35 si verifichi in SE5000-8 disabilitiamo la modalita di standby eseguendo
I'applicazione MK3 sul tablet ->"Leggi e modifica" Scorrere fino a pagina 12 e selezionare “Modalita
sospensione - Disabilita” come mostrato di seguito.

NB é Richiesta la versione SFW dell Optimo 5.6*

Per aggiornare il tuo Optimo contatta il numero 335 6294361
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